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ACHETER SUR INTERNET

Achats en lignhe

2 Quelques conseils

Quelques conseils pour effectuer un achat sur un site.

1. Choisir une enseigne connue, ne pas s’aventurer a la recherche du site perdu. Ne pas chercher la
perle rare. Se rendre sur des sites marchands qui possédent : une adresse postale indiquée
clairement, un numéro de téléphone, éventuellement de fax, un numéro au registre du commerce.
Choisir dans la mesure du possible une entreprise francaise (en cas de litige par la suite, les démarches
seront plus simples).

Il est également possible de vérifier les informations relatives a la société sur le site societe.com.
Vérifier que sur le site sont mentionnés « les conditions générales » et « qui sommes nous ».

Lors du paiement, la page Internet doit étre sécurisée : le symbole du cadenas s’affiche lors du
paiement, |'adresse du site se trouve modifiée le http passe a https (https = HyperText Transport
Protocol Secured.).

@ secure.fr.vente-privee.com/cart/Summary 0

4. Ne pas mémoriser ses coordonnées bancaires sur les sites marchands.

htts: fsecurefrvente-privee.com/cart/Summa

5. Choisir son moyen de paiement parmi la palette proposée aux internautes :

a) Par carte bancaire directement en ligne : CB, VISA, EUROCARD ou MASTERCARD. Il faut
saisir les coordonnées de la carte bancaire, sa date d’expiration et son numéro de contrdle.

INe jamais communiquer son code confidentiel. Celui-ci est demandé seulement en
boutique I

b) Par chéque sur certains sites en cliquant sur l'icbne correspondante. Un bon de commande
ainsi qu'un numéro de commande seront générés, il faudra 'adresser accompagné d'un
chéque bancaire ou postal établi a I'ordre de la société.

c) Par Paypal : service de paiement en ligne qui permet de payer des achats, recevoir des
paiements, d’envoyer ou de recevoir de l'argent. L'utilisateur donne ses coordonnées
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Achats sur Internet

bancaires a Paypal qui sera par la suite I'intermédiaire pour ses achats. L'utilisateur n’a pas
a renseigner ses coordonnées a chaque achat.

6. Surveiller ses comptes aprés un achat.
7. A réception du bien, vérifier I'état du produit avant de signer le bon de livraison.

8. En cas de litige, il est possible de contacter la Direction Générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes. Il sera possible d’accéder aux démarches a suivre.

economie.qgouv.fr/dgccrf

2 Amazon

Se rendre sur le premier site de ventes en ligne : www.amazon.fr.

Utiliser la barre de recherche pour trouver un produit,

amazon.

Q i
Eyguitres 13430 boutiques

JOURNEE
¢ MONDIALE
DU LIVRE

Naviguer sur les différentes pages pour trouver le produit qui correspond a ses attentes puis cliquer sur
le produit :

EUR 24,90
EUR 20,00 {13 o

EUR 16,99

EUR5,98

* Voie les  boutiaues

Un livre numérique peut étre acheté numériquement avec la version Kindle ou bien au format papier qui
sera envoyé par la poste.
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http://www.amazon.fr/

A la Carte - Internet

Feuilleter 3 Elon Musk Broché - 11 février 2016
de Ashlee Vance ~ (Auteur)
Recevez un bon de réduction de 5€ grice 3 I'application Amazon Découviez
38 commentaires client
[ #1 Meilloure vente 4
it

Format Kindle Broché Téléchargement audio

EUR 16,9 EUR 24,90 EUR0,00
Appli gratuite

Voulez-vous le faire livrer le vendredi 21 avril? Commandez-le dans les 3 h et 42 mins et choisissez la Livraison en 1 jour ouvré au cours de votre command

plu

Note: Cet article est dligible 3 a livraison en points de collecte. Détails

u’; Le meilleur

Ad4ans, ilamo
une autre, SpaceX, qui
En li

Une fois sélectionné le produit s’ajoute au panier, plusieurs produits peuvent étre ajoutés a son panier et
le tout peut étre payé a la fin des achats en cliquant sur passer la commande.

amazon.

otrs compts -

Votre panier
Sous-total (1

@ Elon Musk por shise Vance EUR 24,90 : Commande cor

Sous-total (1 article) : EUR 24,90

Enregistré pour plus tard (3 articles)

l The Snowball: Warren Bufett and the Business of Life par ks Schvasder EUR 11,82

Stewa Jobs g Walter sascson EUR 9,10

Pour régler ses achats, il est nécessaire de s’identifier au préalable (soit par une inscription soit pas par
une connexion), suivre les différentes étapes et remplir les formulaires.

amazon «

Identifiez-vous

Adresse e-mail ou numéro de téléphone
portable

|

Mot de passe Ivlot de passe oublié

Identifiez-vous

IMaintenir ma session ouverte. Détails ~

Nouveau chez Amazon ?

Creer vofre compte Amazon

Avant le paiement, indiquer son adresse postale ainsi que les informations relatives a la carte bancaire.
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amazonfr W

et de votre

Envaldantvo¥a comrmande, vous accehez inégraié da nos C

Veér

df80n ganérales de vents ainsl Gue note ptkue ds Geston de o intmatens personnaliss 3l que e Conditons Cackses st Fub e

i) Message important

Vous souhaitez que les informasons de paiement et de ivraison

Acheter
-essous dewiennent vos coordonnées par défaut
Récapitulatf e Commande
B

Anices

Codes cheques-cadeaux et codes
promotionnels

Adresse d'expédition o

Mode de palement 1odie
visa 7587

Montant total : EUR 24,91

Le total de & commande incutia TVA

e theondelle

6 faubour

Appiquer

20 points sont prés de cette

, «
Vous pourrez galement regarder et télecharger de:

4/ » En savoir plus

Livraison en 1 jour par Bastien LLORET, profitez de la
livraison en 1 jour ouvré et gratuite (ou 0,01€ par livre) sur cette commande en sélectionnant « GRATUIT

i gratuit de 30 jours Amazon Premium »

ims et séries sur PrimeVideo.com

(0w 0,01€ par livre) - Livraizon en 1 jour ouvré avec

Date de livraison estimée : 24 avril 2017 - 25 avril 2

o Cholsissez votre mode de fivraison
1 0.01€ par Inve) - Liveaison en 1 jour
jours smapememen )

i gratut

® Livraison Ranide - Re 2etle?

Choisir un mode de livraison puis cliquer sur « Acheter ».

l Livraison en 1 jour ouvré gratuite (ou 0.01€ par livre) dés cette commande: Bastien LLORET, profitez de la
livraison en 1 jour ouvreé et gratuite (ou 0,01€ par livre) sur cette commande en sélectionnant « GRATUIT
(ou 0,01€ par livre) : Livraison en 1 jour ouvré avec I'essai gratuit de 30 jours Amazon Premium ».
Vous pourrez également regarder et télécharger des films et séries sur PrimeVideo.com

¥, » En savoir plus

Date de livraison estimée : 24 avril 2017 - 25 avril 2017

maintenant

Quantité : 1 Modifier

Vendu par : Amazon EU Sa.rL
Ajouter des options cadeau

Détails des commandes

Commandé le 20 avril 2017 N° de commande : 403-7347909-4677111

Adresse de livraison
Bastien LLORET

6 faubourd de 'hirondelle
Bastide d'élise

Eyguiéres, France 13430
France

Méthode de paiement
visa **** 7587

| Modifier |

| Medifier |

Livraison prévue entre le 24 avr. et le 25 avr.
Pas encore expédié

= Elon Musk
=

Ashlee Vance

Vendu par : Amazon EU SarL.
oo

EUR 24,90

Etat : Neuf

| Ajouter loption cadeau |

‘ Acheter a nouveau ‘

Votre compte » Vos commandes > Détails des commandes

XOATEUR L CAITEG

N-BAPTISTE RUDELLE

De zéro a un

» Peter Thiel

} ¢ ¢ 2 ¢ taH]
Broché

EUR 18,50 «/Premium

On m'avait dit que c'était
impossible: Le...

» Jean-Baptiste Rudelle
Wedr e iz so

Broché

EUR 18,00 ~/Premium

Peut bénéficier d'Amazon Premium Inscrivez-vous

Elen Musk Choisissez votre mode de livraisen:
de Ashlee Vance GRATUIT (ou 0.01€ par livre) : Livraison en 1 jour
EUR 24,90 ouvré avec |'essai gratuit de 30 jours amagenfremium )

— Recevez-le demain, le 21 avril

Livraison Rapide - Recevez-le entre le 24 et le 25 avril

Livraison en 1 jour ouvré — Recevez-le demain, le 21 avril

Appliquer le solde de la carte
cadeau

Saisissez le code | ‘ Appliquer

Facture -

Récapitulatif de commande
Articles : EUR 23,60
Evraisorv : EUR 0,01

ontant HT : EUR 23,61
TVA: EUR 1,30
Total : EUR 24,91
Montant total TTC: EUR 24,91

l

Suivre votre colis ‘

Changer le mode de paiement ‘

Annuler des articles ‘

Masquer la commande ‘

Option de livraison

Livraison Rapide

| Modifi

AMAZON

Les secrets

jéﬁ Bezos

Amazon, les secrets de la
réussite de Jeff Bezos
Richard Brandt
Wk iy
Broché

EUR 22,00 ~/Premium

10

Cette commande ne comporte plus aucun article. Elle est par conséquent annulée.

Page 1sur 12

RICHARD
BRANSON

Débranché : Les secrets
d'un champion du...

» Richard Branson

Al iy 2

Broché

EUR 10,00 «/Premium
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amazon

Q Eyguieres 13430 boutiques Votre compte - Premium - Listes

Votre compte

& Vos commandes Connection et paramétres. s Premium
B i ceioiner siactnscs © cescurits B (o ie: svanages eties
nouveau Modife fidentifant, fe nom et e paramitres de paiement
numéeo de téiéphone mobile

Adresses S Options de paiement Cartes cadeaux
commandes et des cadeaux paiement carte
Contenu numérique et appareils Alertes par e-mail, messages et Autres méthodes de paiement
Amazon Drive publicités Paramétres 1-Click
Applis et plus Préférences en matiére de publicité Amazon Pay
Contenu et appareits Préfirences de communication Coupons
seux et logiciels Alestes de suivi par SMS
Parametres de musique Centre do messagerie
Commander et préférences d'achats Autres comptes Programmes d'achats et locations.
Amazon currency converter Vendeur Recycles un article
Vol tes commandes masquées Votre compte Amazon Rachéte Amazon Pantry
Profl Amazon Web Services Economisez en vous abonnant

Vos adresses

Pardéfaut - amazon

R ad
[y e
Ajouter une adresse R —— —— > S——  ———
Modifier | Supprimer Modifier | Supprimer | Définir par défaut

| Sasner
- -

Modifier | Supprimer | Définir par défaut

Le déroulé du paiement en ligne est similaire sur tous les sites marchands.

Ne payez rien d'avanc

Q KIABI Q 2 ¢ n

la mode & petits prix Trouver Créer un compte / Wishlist Panier
un magasin Se connecter

NOUVEAUTES FEMME LINGERIE HOMME FILLE GARGCON BEBE CHAUSSURES MAISON DEGUISEMENTS INSPIRATION

LE BONHEUR
VOUS VA SI BIEN

DENIM & PUL ": - Denim & pulls

Profitez de notre collection en magasin et sur
kiabi.com, du 20 février au 05 mars 2019.

[ [
[ [ =
[ Bebe» H Guldo denim> J

Pas encore de compte ? Vous avez déja un compte ?
Créer votre compte client en quelques clics. Cela prend moins d'une minute Connectez-vous avec votre email et votre mot de passe

v Vos achats simplifies
Commandez rapidement, suivez toutes vos commandes

v Avantage fidelite
Consultez vos points, bénéficiez de remises et de nos rendez-vous priviléges - soirée
VIP, ventes privées

Créer un compte
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